
.

Informe consolidado de seguimiento

1 Gestión Estratégica Comercial

Fecha Programada: 13/07/2024 0:00:00 Fecha de ejecución: 13/07/2024 0:00:00

Descripción:
La empresa posee un amplio conocimiento de su mercado, de su protagonista. Ofrecer la mejor
solución a necesidades de sus clientes y consumidores, tiene control sobre los movimientos de
la competencia y tendencias de mercados locales y nacionales. está en búsqueda constante de
satisfacer las necesidades de los clientes con la diversificación del portafolio.

Avance:
Acciomes proyectadas:

Según los resultados arrojados por el diagnóstico, por el momento, no se identificaron
oportunidades de mejoras en este indicador

2 Gestión de la Productividad Administrativa y laboral

Fecha Programada: 12/10/2024 0:00:00 Fecha de ejecución:

Descripción:
La empresa hace uso de las herramientas de planeación, está organizada y cuenta con visión
clara del funcionamiento operativo y del camino a seguir en cumplimiento de los objetivos de
productividad. Se requiere mejorar el sistema de evaluación de desempeño y plan de incentivos
al equipo de trabajo, fortalecer la formación permanente, para mejorar los niveles de
cualificación laboral, que incentive la innovación, la creatividad y la capacidad de mejora
continua en los procesos.

Avance:
Acciones proyectadas:

Realizar mejoras en el sistema de evaluación de desempeño y Fortalecer el plan de incentivos.

3 Gestión de la Productividad Operacional

Fecha Programada: 14/09/2024 0:00:00 Fecha de ejecución: 14/09/2024 0:00:00
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Descripción:
La empresa posee una infraestructura adecuada, cuenta conocimiento del comportamiento de
mercado, pero debe alinearlo con los planes de producción, estandarizar los procesos para
realizar un mejor seguimiento y control de los mismos. Se requiere estandarizar los procesos
para realizar un mejor seguimiento y control.

Avance:
Acciones proyectadas:

Realizar mejoramiento de la planeación de la producción, estandarización del proceso
productivo aprovechar la capacidad instalada para superar la subutilización y ajustar los
parámetros de seguridad establecidos con el mejoramiento de que se haga de la planeación.

Acciones desarrolladas:

14-09-2024- Se reorganizaron los horarios para realizar formación artística a fin de aprovechar
mejor las salas.

Con el convenio de formación unidades locales de cultura se dio inicio a formación artístico
Cultural en Artes Plástica, Literatura, Guitarra, Piano y Acordeón.

4 Gestión de calidad

Fecha Programada: 14/09/2024 0:00:00 Fecha de ejecución: 14/09/2024 0:00:00

Descripción:
La empresa posee conocimientos de las políticas de calidad y cuenta con acercamiento a la
estandarización y documentación de los procesos, se requiere implementar la documentación
para la estandarización. Se cuenta con parámetros de seguridad operacional establecidos que
deben ajustarse acorde a los resultados del análisis para el mejoramiento del plan de
producción.

Avance:
Acciones proyectadas:

Documental el procedimiento y proceso productivo para su estandarización.

Acciones desarrolladas:

18-07-2024. Se dio inicio a la documentación detallada del proceso, con la diagramación del
flujo de proceso.

14-09-2024- El proceso productivo está estandarizado para los diferentes servicios, se
elaboraron fichas técnicas y formatos de seguimiento de los servicios que ofertan.
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5 Gestión de la innovación / Desarrollo y sofisticación de producto

Fecha Programada: 19/10/2024 0:00:00 Fecha de ejecución: 14/09/2024 0:00:00

Descripción:
En la empresa capacita al personal, pero se debe hacer acorde con la identificación de las
necesidades individuales de formación. se monitorea el mercado se crean nuevos servicios
validados en el mercado lo que le permite mantener posicionamiento.

Avance:
Acciones proyectadas:

Fortalecer el equipo de trabajo con formación acorde a las necesidades de formación del
equipo de trabajo.

Acciones desarrolladas:

14-09-2024- Con el acompañamiento de la asociación colombiana de los libreros
independientes ACLI La biblioteca Nacional y Ministerio de cultura, lasa artes y tradiciones, se
recibió formación en Manejo de librería, inventario de libros, manejo de software Contable de
librería, para crear el servicio de Librería Café Marina. Se realizará la inauguración del 20 al 25
de septiembre, como un nuevo servicio ofertado por la fundación LPE.

6 Gestión Financiera y Contable

Fecha Programada: 13/07/2024 0:00:00 Fecha de ejecución:

Descripción:
La empresa posee un manejo adecuado en la gestión financiera y contable. Conoce y cumple
con la normatividad financiera, los estados financieros son manejados adecuadamente y
mantiene las obligaciones al día.

Avance:
Acciones Proyectadas

Según los resultados arrojados por el diagnóstico, por el momento, no se identificaron
oportunidades de mejoras en este indicador.

7 Gestión Logística

Fecha Programada: 13/07/2024 0:00:00 Fecha de ejecución:
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Descripción:
La empresa planea las actividades y posee un sistema de administración de inventario que le
permite tener control y garantizar la seguridad del proceso logístico, con responsables, cumple
oportunamente a proveedores y clientes, con eficiencia en los servicios.

Avance:
 Acciones Proyectadas:

Acorde a los resultados arrojados en el diagnóstico, por el momento, no se identificaron
oportunidades de mejoras en este indicador.

8 Gestión de la transformación digital

Fecha Programada: 16/11/2024 0:00:00 Fecha de ejecución:

Descripción:
La empresa desarrolla sus actividades con uso de las herramientas digitales y tecnológicas,
posee canales online con respuestas oportunas a los clientes, con buen nivel de satisfacción y
organización. A pesar de ello, se recomienda buscar de apoyo institucional para el
mejoramiento continuo e incorporarse a la era digital más eficiente.

Avance:
Acciones Proyectadas:

Buscar apoyo institucional o con la empresa privada, para incorporarse a la era digital con
mayor eficiencia.

9 Gestión de la Sostenibilidad

Fecha Programada: 06/12/2024 0:00:00 Fecha de ejecución: 14/09/2024 0:00:00

Descripción:
La empresa conoce y cumple las normas, regulaciones y procedimientos establecida por la ley
con respecto a políticas medioambientales y de sostenibilidad del sector. Pero se deben
fortalecer las prácticas ambientales en el diseño de servicios orientadas al aprovechamiento de
recursos para ser sostenibles.

Avance:
Acciones proyectadas

Acorde al diagnóstico, se deben fortalecer prácticas sostenibles en el diseño de servicios para
aprovechar los recursos en beneficio de la sostenibilidad.
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Acciones desarrolladas:

14-09-2024- Se realizaron talleres con envases plástico reciclados para fabricar títeres,
esculturas e instrumentos musicales de percusión, como contribución al desarrollo del arte
creativo y a la eliminación de residuos y contaminación con el mantenimiento de productos y
materiales en uso.

La fundación LPE, creó puntos ecológicos decorativos con material reciclado para contribuir al
cuidado del ecosistema.

10 Indicadores de Gestión

Fecha Programada: 13/07/2024 0:00:00 Fecha de ejecución:

Descripción:
Se fortalecerán los siguientes áreas de gestión: Productividad administrativa y laboral,
productividad operacional, calidad, innovación desarrollo y sofisticación de producto,
transformación digital, sostenibilidad y gestión de la propiedad intelectual.

Avance:
Se realizaran acciones para los siguientes indicacores de gestión:

Productividad administrativa y laboral,  productividad operacional, calidad, innovación
desarrollo y sofisticación de producto,  transformación digital, sostenibilidad y gestión de la
propiedad intelectual.

11 Gestión de la propiedad intelectual

Fecha Programada: 14/12/2024 0:00:00 Fecha de ejecución: 14/09/2024 0:00:00

Descripción:
Acorde al diagnóstico, la empresa desconoce procedimientos para la protección de creaciones
que realiza a través de derechos e de auto. derechos conexos y beneficios e incentivos para
empresas que hacen parte de industrias culturales. Sin embargo, en reunión para elaborar el
Plan de Acción se evidencia que la empresa es concertada con MINCULTURA y ha participado
en estímulos posee publicaciones con registros de derechos de autor.

Avance:
Acciones proyectadas:

Realizar actualización en derechos de autor y derechos conexos
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Buscar estrategias para aprovechan los beneficios tributarios que otorga el gobierno asociado a
las creaciones e innovaciones de la empresa.

Acciones desarrolladas:

14-09-2024- Durante la Fiesta Nacional del Libro, desarrollada por la Fundación Leer pensar y
escribir en el Distrito de Riohacha, se recibió capacitación y actualización el 28 de agosto en
derechos de autor y derechos conexos.

12 Índice de productividad

Fecha Programada: 13/07/2024 0:00:00 Fecha de ejecución:

Descripción:
Se fortalecerán los siguientes áreas de gestión: Productividad administrativa y laboral,
productividad operacional, calidad, innovación desarrollo y sofisticación de producto,
transformación digital, sostenibilidad y gestión de la propiedad intelectual.

Avance:
Se realiuzaran acciones para los siguientes indicacores de gestión:

Productividad administrativa y laboral,  productividad operacional, calidad, innovación
desarrollo y sofisticación de producto,  transformación digital, sostenibilidad y gestión de la
propiedad intelectual.

13 Otro

Fecha Programada: 13/07/2024 0:00:00 Fecha de ejecución:

Descripción:
A la fecha, no se identificaron ni propusieron indicadores diferentes a los arrojados por las
áreas de gestión del diagnostico..

Avance:
No se tienen acciones proyectadas diferentes a las aarojadas por las areass de gestión del
autodiagnóstico.

14 Concepto final

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:
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Avance:

15 Cierre de asesoría

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance:
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